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INFORME TECNOCOM SOBRE TENDENCIAS EN
MEDIOS DE PAGO 2016

El nimero de tarjetas de crédito en Espaia
crece hasta los 45 millones y se sitlda en los
niveles pre-crisis

e Uno de cada cuatro espainoles aun paga “exclusivamente en
efectivo” todos sus gastos semanales. Solo el 7% paga
Gnicamente con tarjeta

e La oferta de soluciones de pago movil se ha multiplicado en
2016

Madrid, 1 de diciembre de 2016.- Tecnocom y Analistas Financieros
Internacionales (Afi) han presentado hoy el Informe Tecnocom sobre Tendencias
en Medios de Pago 2016, la sexta edicién de un estudio que analiza la evolucién
de los medios de pago en Espafia y en seis paises de América Latina (Brasil,
Chile, Colombia, México, Perlu y Republica Dominicana).

El Informe destaca el cambio de tendencia en el parque de tarjetas de pago en
Espafia, con un crecimiento de mas de 2,2 millones de plasticos, abandonando
definitivamente la caida registrada desde el inicio de la crisis en 2008. Asi, en
2015 se contabilizaron 690.000 tarjetas de débito mas en circulacién (+2,8% que
en 2014) y 1,6 millones mas de crédito (+3,7%, hasta alcanzar los 45 millones),
recuperando los maximos histoéricos alcanzados en 2008. La culminacion de la
reestructuracion del sector bancario, el retorno a la senda del crecimiento
econdémico y el impulso de nuevos emisores explican este cambio de tendencia.

La financiacion con tarjeta de crédito es una practica poco explotada en Espafia
a diferencia de América Latina, y se vislumbra como uno de los vectores de
negocio asociados a los medios de pago.
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Por el lado adquirente, el parque de terminales punto de venta (TPV) crecid un
13% en 2015 hasta los 1,6 millones de terminales, contactless en su préctica
totalidad. EI nimero de operaciones de compra realizadas en Espafia con tarjeta
aumento un 7,2% en 2015, un crecimiento en linea con el registrado el afio
anterior.

Los directivos de medios de pago destacan el proceso de transformacion digital
y de mayor competencia impulsado por la renovada Directiva de Servicios de
Pago (PSD2) en Europa y, mas concretamente, por la apertura y acceso a las
cuentas de clientes (Access to the Account) a los nuevos proveedores terceros
(Third Party Providers - TPP), fundamentalmente fintech. Reconocen, no
obstante, que hay incertidumbre acerca de la futura convivencia del pago con
tarjeta y el pago movil de cuenta a cuenta basado en transferencias (faster
payments). La percibida sobreoferta de wallets digitales hace dificil prever hoy
cual sera la solucién mayoritaria, unido al hecho de que la adopcién no esta
avanzando al ritmo esperado.

El Informe Tecnocom 2016 incluye una novedosa investigacién demoscépica
realizada en colaboracion con The Cocktail Analysis, de la que se extraen
algunas conclusiones que inciden en la actitud y preferencias de la poblacién
bancarizada (con cuenta bancaria y/o tarjeta de pago) sobre el acceso y uso de
distintos medios de pago electrénico, tanto en Espafia como en América Latina.

Se constata la existencia de espacio para el crecimiento de la penetracion de
tarjetas en Republica Dominicana, México y Colombia, mientras que en Brasil y
Chile es total la relacion entre titularidad de cuenta y de tarjeta. Los bancarizados
sin tarjeta aluden a los altos costos del servicio (35%) y a la dificultad para
controlar el gasto (18,5%) como motivos principales de rechazo.

Respecto al uso de las tarjetas, el 27,4% de los brasilefios paga sus gastos
semanales (gastos mas frecuentes) solo con tarjeta, mientras que en Espafia
apenas lo hace el 7%. Asimismo, el 22,6% de los clientes bancarios espafioles
aun paga en efectivo todos sus gastos semanales, por encima de chilenos
(14,0%) y brasilefios (17,2%). Comodidad, seguridad y control de gastos son
atributos que motivarian al pago exclusivo con tarjeta, mientras que la menor
privacidad — especialmente en México y Chile — desincentiva su uso. Solo en
Pertu y Espafia se unen a estas motivaciones la lucha contra la economia
sumergida.
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El Informe también dedica una atencion especial al desarrollo de los medios de
pago online y pago movil. En México, Brasil, Chile y Espafia al menos un tercio
de los bancarizados realiza compras online todos los meses, mayoritariamente
desde el ordenador personal. La brecha existente entre poblacion digitalizada y
poblacidén bancarizada en América Latina genera un problema en el ambito del
e-commerce por la falta de medios de pago habilitados para operar en este canal.
En Espafia, los pagos en comercio electrénico sumaron 20.000 millones de euros
en 2015 (+25,9%) y se registraron cerca de 300 millones de actos de compra.

En relacion al pago a través del movil, el habito instaurado de la tarjeta es
reconocido como una barrera al uso. En su modalidad de cuenta a cuenta,
despierta mucho interés en México, Brasil, Chile, Republica Dominicana y
Colombia (+50%), mientras que Espafia es menos entusiasta (28,6%).

La confianza en grandes almacenes, hipermercados, supermercados y el gran
comercio online es alta para la iniciacion de pagos con cargo a cuenta, y en todos
los paises es sensiblemente mayor que la disposicion a autorizar el cobro directo
de impuestos por parte de las autoridades publicas.

El Informe Tecnocom sobre Tendencias en Medios de Pago 2016 esta disponible en:
www.tecnocom.es

Tecnocom es una multinacional que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006,
Tecnocom inicidé un proceso corporativo de expansién con el objetivo de llegar a ser lider en el
mercado de la tecnologia de la informacién espafiol. Tecnocom es una de las cinco primeras
empresas del sector de la tecnologia de la informacién en Espafa (alrededor de 400 millones de
euros de ingresos) con una amplia experiencia en operaciones de elevado nivel tecnoldgico,
como medios de pago bancarios o sistemas de automatizacion. Su presencia regional incluye
Espafa, Portugal y América Latina (Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Perq, y
Republica Dominicana).

Analistas Financieros Internacionales, Afi, es una compafia espafiola lider en
asesoramiento, consultoria y formacion independiente en economia y finanzas. La empresa fue
fundada en 1987 y, desde entonces, se ha convertido en un referente en el ambito financiero. Su
modelo de consultoria se basa en el rigor técnico, combinado con una fuerte orientacion al
cliente, al servicio y a la innovacion. Afi cuenta ademés con la Escuela de Finanzas, un centro
de formacion especializada que dispone de una amplia oferta de programas para profesionales
y recién licenciados.
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