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Introduccion

Presentacion del
servicio

Casi 7 millones de espafoles utilizan habitualmente Internet para acceder a la banca
online o buscar informacion sobre productos y servicios financieros. Los accesos a
Internet movil ya superan los 2 millones, abriendo rapidamente un nuevo mercado para
las operaciones bancarias y los pagos. El concepto de oficina bancaria se esta
transformando, y han surgido modelos que varian desde la apuesta total por el
autoservicio financiero hasta la atencién personal en una atmésfera mas préxima al
concepto de banca privada.

La excelencia en el servicio bancario adquiere un nuevo significado con la
reinterpretacién de los canales de distribucion, que se traduce en una adaptacion
coherente de la interlocucion, los productos y los servicios al medio idéneo para cada
cliente, en cada circunstancia. La innovacién en esta linea redundara en una mayor
capacidad de atraccion, fidelizacion y vinculacion de los clientes mas valiosos.

(A quién va
dirigido?

El area de innovacion bancaria de Afi ofrece diversos servicios de asesoramiento y
consultoria destinados a ayudar a las entidades financieras a conocer, comprender,
medir y adoptar los nuevos modos de relacion con el cliente propiciados por la evolucién
tecnoldgicay social.

En linea con esta vocacion, Afi organiza de forma bianual las Jornadas de Innovacion
en Banca en colaboracion con entidades de tecnologia de referencia, y mantiene un
blog publico dedicado a la innovacion bancaria en http://www.innovacionenbanca.com.

Afi ofrece ahora a sus clientes un “Observatorio de Innovacién Bancaria”, con el que
facilita a las entidades la labor de vigilancia tecnoldgica y de mercado, para conocer y
comprender mejor las innovaciones puestas en marcha en el sector financiero espafiol e
internacional. A través de este servicio, Afi ayuda a las entidades a identificar su
posicionamiento y oportunidades, y les ofrece asesoramiento estratégico.

Descripcion del
servicio

A entidades financieras que apuestan por Internet y los nuevos canales en el nicleo de
su estrategia de atraccion, fidelizacion y vinculacion del cliente, valorando su potencial
para mejorar las capacidades de conversacion, transaccionalidad y venta de la entidad.

En particular, los departamentos que se beneficiaran en mayor medida de
contenidos generados por el “Observatorio de Innovacion Bancaria” son:

-+ Planificacion estratégica
=+ |Innovacién
~* Marketing

~* Tecnologia

Afi dispone de una base de conocimiento sobre innovacion en el sector financiero, que
es actualizada continuamente por el area de innovacion. Las principales fuentes de
informaciéon manejadas son:

-+ Seminarios, congresos y eventos relacionados con la innovacion en banca
-+ Blogs especializados

-+ Contactos profesionales en el sector
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Descripcion del
servicio

-+ Redes sociales y comunidades online de tematica financiera

~* Publicaciones especializadas

El “Observatorio de Innovacién Bancaria” se configura como un servicio totalmente
personalizable para los clientes, que pueden escoger la frecuencia (mensual / trimestral
/ semestral / anual) y el formato 6ptimo para recibir los analisis de las innovaciones mas
destacables del sector:

=+ Taller de innovacion bancaria (en las oficinas del cliente)
=+ Informe ejecutivo (impreso o en formato PDF)
-+ Boletin electronico mensual

-+ Seleccién de noticias con sindicacion RSS

A eleccion del cliente, el contenido de cada informe puede cubrir con caracter general o
estar enfocado a analizar aspectos concretos de las innovaciones y mejores practicas
en:

-+ Servicios pioneros
~* Campafas comerciales

-+ Estrategia y presencia en medios sociales (comunidades, redes sociales, blogs,
microblogs, audiovisual)

-+ Segmentacion

-+ Obrasocial

-+ Redefinicion de canales de distribucion bancaria

-+ Nuevas formas de comercializacion de productos a través de Internet y/o teléfono
movil

-+ Servicios financieros meta-bancarios en Internet

Servicios
adicionales

Ademas del servicio particularizado de “Observatorio de Innovacion Bancaria”, Afi
ofrece diversos servicios adicionales que ayudaran a las entidades a identificar nuevas
formas de atraer, vincular y fidelizar a sus clientes mediante la innovacion y la excelencia
en el servicio:

=¥ |mparticion de cursos o seminarios internos para el personal de las entidades
-+ Elaboracioén de una estrategia de posicionamiento en Internet
-+ Benchmark de Banca en Internet

-+ Implementacion de herramientas y simuladores financiero-fiscales

Contacto |

Tel: +34 915 200 106

Fax: +34 915 200 167

Domicilio Social: Contacto:
Espafioleto 19, Alvaro Martin
28010 Madrid - Espana. amartin@afi.es Aﬁ

www.afi.es | www.innovacionenbanca.com
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