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Introduccion

El sector financiero espariol ha sido pionero
en incorporar las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones (TIC) a su modelo
productivo. Prueba de su dinamismo innova-
dor es que este sector es uno de ios que mas
invierte en TIC, liderando en muchas ocasio-
nes las transformaciones ligadas a la socie-
dad de lainformacién en Espania. Esta proacti-
vidad a la hora de incorporar Ias nuevas tecno-
logias ha permitido a las entidades financie-
ras ser mas competitivas y, al mismo tiempo,
incrementar la satisfaccion de sus clientes
mediante la provisién de soluciones que
aumentan la disponibilidad y la inmediatez de
los servicios financieros. Por elio, podemos
afirmar que ias TIC y ef sector financiero han
tenido una evolucion sinérgica durante los -
timos cuarenta afios.

La hipétesis de partida del estudio es el jm-
pacto positivo de la profundizacién financiera
sobre el desarrollo econdmico de un pais, ya

que permite una mejor asignacién de los re-
cursos entre los agentes econémicos. La tesis
de trabajo que defendemos en este estudio
es que las TIC han desempefiado un papel cla-
ve en el desarrollo del sistema financiero y,en
particular, de la banca espafiola. Asf, el uso de
las TIC permite, entre otros, mejorar la efi-
ciencia operativa, captar nuevos clientes y
mejorar Ia relacién con los actuales.

Ei estudio parte de una sintesis de la estruc-
tura y el rol del sistemna financiero en Espania,
como prerrequisito para comprender la com-
plejidad del sistema financiero yla propia nece-
sidad de las TIC para gestionarla. El capitulo si-
Buiente repasa la relacion entre las TIC y el sis-
tema financiero espafiol desde una perspectiva
histérica, funcional y de negocio. El diltimo capi-
tulo delinforme repasa las tendencias actuales
en la aplicacién de las TIC al sector financiero,
que nos permiten vislumbrar cémo se desarro-
llard esta relacidn en ios préximos afios.
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El sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion ha mantenido
una relacién privilegiada con el sector
financiero desde la aparicion de los pri-
meros sistemas de computacion, a me-
diados del siglo XX. Muchas de las
innovaciones TIC han servido para
mejorar procesos internos como la
gestibn transaccional, la contrata-
cion en mercados o la interconexién
con sistemas de pagos. Desde la
irrupcion del mainframe a finales de
los anos 60, hasta las mas recientes
aplicaciones en la nube, las TIC han
ido de lamano de la banca en su cre-
cimiento.

Es también notable la evolucion en
el modo en que las entidades finan-
cieras se relacionan con sus clien-
tes. Espana, con su clima favorable
y una marcada tendencia a la vida
en la calle, acogidé con entusiasmo
los cajeros automaticos a partir
de los afios 70. Desde entonces, la
oferta de canales se ha ido amplian-
do y hoy en dia son muchas las en-
tidades que nos permiten operar a
través de oficinas, cajeros, teléfono,
Internet...

Las TIC y el sector financiero del fu-
turo es una obra de referencia que
repasa la simbiosis entre tecnologia
y finanzas en ambitos esenciales
como son la banca, los medios de
pago y la negociacién en mercados
financieros. La innovaciéon ha mar-
cado la trayectoria histérica de esta
relacion, y sera todavia mas impor-
tante en los proximos anos.
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